MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A CSOM-2001. Kft. tulajdonosai és vezetésége nevében a Megbizoink és Ugyfeleink
igényeihez igazodd, kiemelkedéen magas szinvonali termékek és szolgaltatasok
biztositasa érdekében az aldbbiakban fogalmazzuk meg kiildetésiinket:

Célunk, hogy kivalo minéségd, innovativ, megbizhaté, magas technolégiai
szinvonalat képvisel6 termékeinkkel és szolgaltatasainkkal tamogassuk a
jogszabalyi elbirasok betartasat, megbizdoink érdekeit, a koérnyezetterhelés
csokkentését. Ennek elérése érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
jogszabalyi és szabvanyi kornyezetet, a csomagoloszer gyartasi technolégiak
legujabb megoldasai. A CSOM-2001. Kft. kiildetését az elkotelezett
menedzsment, az ISO 9001:2015 szabvanynak megfelel6 folyamatszabalyozas
és a magasan képzett szakemberek keltik életre.

Minéségpolitikank keretében az alabbi célkitizéseket fogalmazzuk meg:

¢ A mindségiranyitasi rendszeriink eredményességének fenntartasa és a kdvetelmények
teljesitése céljabdl az 1ISO 9001:2015, a vonatkozo6 direktivak, harmonizalt szabvanyok,
hatélyos jogszabalyi és hatésagi eléirasok szerint mikodtetjuk, ellendrizzik, fejlesztjik
és auditaltatjuk folyamatainkat.

e Kereskedelmi tevékenysegunk, valamint marketing €s kommunikaciés lehetéségeink
folyamatos fejlesztésével egyre szélesebb kdrben kivanjuk megismertetni partnereinket
a CSOM-2001. Kft. széles termékvalasztékaval és tgyfélkdzpontu szolgaltatasaival.

e Minden munkatarsunkban tudatositjuk a mindségiranyitasi rendszerdokumentacioban
megfogalmazottakat, valamint Mindségpolitikdnkat annak érdekében, hogy magas
szinvonalu tevékenységlnk egybeessen megbizdink, Ugyfeleink, munkatarsaink,
valamint az érdekelt felek, a tarsadalom elvarasaival.

e Telephelyink és koriiményeink, eszkdzeink, szoftvereink fejlesztésével és
korszerUsitésével kivanjuk folyamatosan emelni tevékenységlink megbizhatosagat,
hatékonysagat.

o Ertékesitési és marketingtevékenységiink, informatikai és kommunikacios lehetéségeink
bovitésével, fejlesztésével kivanunk Uj piacokat felkutatni és elnyerni, partnereinket
minél magasabb szinvonalon kiszolgalni, arbevételinket novelni, kulsé és belsé
kommunikacionkat fejleszteni.

o Ugyfeleink és partnereink rugalmas kiszolgalasa érdekében gondoskodunk a belsé
human eréforras fejlesztésérdl, biztositjuk az Uj szakmai ismeretek elsajatitasat.

e Mindségiranyitasi rendszerink kulcskérdése a mindségtudatos magatartas, a
kérnyezetterhelés csdkkentése, ezért beszallitd partnereinktdl is elvarjuk a fenti céljaink
tamogatasat.

A CSOM-2001. Kft. tulajdonosai és vezetésége kinyilvanitja azon térekvését, hogy céljai eléréséhez
szlkséges valamennyi személyi, targyi és anyagi feltételt biztositja.
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